GRANIT BANK

Elektronikus Szolgaltatasok Hirdetménye

Ervényes: 2014.09.30

1. A Bank a GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank, GRANIT Ugyfélterminal,
GRANIT TeleBank, valamint GRANIT SMS szolgdltatdsok keretében az alabbi
tranzakcidk lebonyolitasat és funkciok hasznalatat biztositja
1.1. GRANIT NetBank és GRANIT MobilBank

Lakossagi tgyfelek részére:

e Szamlainformacidk lekérdezése (szamlaegyenleg, szamlatorténet, kivonat, napi
teljesitett tranzakcidk, konyvelésre varo tételek)
Napkd&zbeni forint atutalas inditasa (forint szamlaral)
Forint tutalas inditasa (deviza szamlarol)

Atvezetés sajat szamlak kozott

Sarga csekk befizetés

Deviza atutalasi megbizasok inditasa

Felhatalmazas csoportos beszedésre

Allandd megbizasok kezelése

Betétlekdtés- és feltorés

Csomagok kezelése

Csomag Ujra felhasznalas

Elkildott megbizasok statuszanak lekérdezése

Vallalati ligyfelek részére:

e Szamlainformaciok lekérdezése (szamlaegyenleg, szamlatorténet, kivonat, napi
teljesitett tranzakciok, konyvelésre vard tételek)

Napkd&zbeni forint atutalds inditasa (forint szamlardl)

Forint atutalas inditasa (deviza szamlardl)

Atvezetés sajat szamlak kozott

Sarga csekk befizetés

Deviza atutalasi megbizasok inditasa

Felhatalmazas csoportos beszedésre

Allandd megbizasok kezelése

Csoportos atutalas inditasa

Beszedési megbizas inditasa

Betétlekotés- és feltorés

Csomagok kezelése

Csomag Ujra felhasznalas

Elklild6tt megbizasok statuszanak lekérdezése

GRANIT NetBank és GRANIT Ugyfélterminal kézés teriiletén csomagok kezelése
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1.2. GRANIT Ugyfélterminal szolgaltatas

Vallalati Ugyfelek részére:

Tranzakciok

o Szamlainformaciodk lekérdezése (szamlaegyenleg, szamlatorténet, kivonat, napi
teljesitett tranzakcidk, konyvelésre varo tételek)

Napkozbeni forint atutalds inditasa (forint szamlardl)

Forint atutalds inditasa (deviza szamlardl)

VIBER atutalas inditasa (forint szamlardl)

Postai kifizetési utalvanyok kezelése

Atvezetés sajat szamlak kozott (deviza és forint)

Deviza atutalasi megbizasok inditasa (konverzids is, bankon beldil is)
Csoportos atutalas inditasa

Felhatalmazas inditasa csoportos beszedésre

Allandé megbizasok kezelése

Betétlekotés- és feltorés

Készpénzfelvétel bejelentése

Megbizas fedezetigazolas kiadasara

Felhatalmazas bankinformacido megadasara

Eseti beszedés kezdeményezése

Funkciok

Csoportos atutalasi tranzakciok statuszainak lekérése és exportalasa
Csomagok kezelése

Csomag Ujra felhasznalas

Kézi csomag képzés

Elkiildott megbizasok statuszanak lekérdezése

'Q'sszetett keresés a kivonatokban

Arfolyamok lekérdezése

Felhasznald torlése

Jogosultsag kezel6 feliilet (aldird csoportok)

Limitek kezelése

Funkcid jogok korlatozasa felhasznaléra

Tranzakcié import, kivonat export tébbféle fajl formatumban

Szabad formatumu levél kiildése GRANIT NetBank és GRANIT Ugyfélterminal
koz0s teriiletén csomagok kezelése (kozos terdilet)

Megbizasi sablonok, partnertorzs hasznalata lehetséges

Alapértelmezett szamlaszamok hasznalata

Bizonyos funkcidk lgyfélprogram példanyonkeént letilthatdk

A program nyelvének atallithatésaga példanyonként (magyar, angol, német)
Mentés, visszaallitas, napld megtekintés

Szolgaltatd/beszeds vallalati tigyfelek részére rendelkezésre alld tovabbi tranzakciok:

Felhatalmazasok fogadasa, exportalasa,

Felhatalmazasok feldolgozasa visszajelzésének importalasa, kiildése,
Beszedési megbizas importalasa, inditasa,

Beszedések statuszjelentéseinek fogadasa, exportalasa

Postatol érkez6, egy dsszegben jovairt készpénzatutalasok (sarga csekkek)
részletezO adatainak letoltése, exportja
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Cégpontos alairasi joghoz kétott miiveletek

REG - Ugyfélprogram regisztraciés megbizasa

LEV - Szabad formatumu levélPKN - Egyosszegli készpénzfelvétel bejelentése
FIG - Megbizas fedezetigazolas kiadasara

BIF - Felhatalmazas bankinformacié megadasara

AFT - Felhasznald torlése (automatikusan azonnal végrehajtodik)

(2013.05.24-t6l a Betétfelmondasi megbizas cégpont helyett szamla aldirasi ponthoz kotott
mivelet. A Betétfeltorés csomag aldirdsanak ellenérzésekor a rendszer a betétszamlan
aktuadlisan létez6 jogokat veszi figyelembe. Ezek a jogok a betét lekdtésekor a forras
szamlardl ,,6roklédnek”, azonban a lekdtés utan mar a forras és a betét szamlan egymastol
fliggetlendl allithatdak.)

(2013.05.24-t6l a Felhatalmazasok feldolgozasa visszajelzésének importalasa, kiildése a
tovabbiakban nem cégponthoz kotott mivelet.)

1.3. Granit TeleBank szolgaltatas

Lakossagi és Vallalati tigyfelek részére:
o Elektronikus szolgaltatas letiltasa
¢ A Bank szolgaltatasainak hasznalata soran felmeriilt kérdések, bejelentések,
technikai problémak, kifogasok megtétele.

GRANIT TeleBank Szolgaltatas keretében befogadhaté megbizasok kdre TPIN
hasznalataval:

e Szamlainformaciok kérése (szamlaegyenleg, szamlatorténet, kivonat, napi
teljesitett tranzakcidk, konyvelésre varo tételek, stb.)

Napkézbeni forint atutalas inditasa

Atvezetés sajat szamlak kozott (konverzidval is)

Nemzetkozi/Deviza atutalds inditasa

Betét lekotés/feltorés

Sarga csekk befizetés (Napkdzbeni forint atutalas inditasa)

Rendszeres atutalasi megbizas rogzitése

Felhatalmazas rogzitése csoportos beszedés teljesitésére

GRANIT TeleBank Szolgdltatason keresztiil, TPIN segitségével benydjthatd
megbizasokra vonatkozo tranzakcios limitek:

- Lakossagi Ugyfelek esetében : 500.000,- Ft/tranzakcidx
- Vallalati Ugyfelek esetében: 1.000.000,- Ft/tranzakcid*

* Limit feletti tranzakci6 csak a Bank sikeres ellen6rzé visszahivésa utén teljestilhet

TPIN Felhasznald kérheti:

TPIN szolgaltatas felfliggesztését (blokkolasat),
Felfliggesztett (blokkolt) TPIN szolgaltatas aktivalasat,
Uj TPIN kod igénylését,

SMS értesitést a sikeres belépésrol.
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A GRANIT TeleBank szolgaltatas az alabbi idészakban és telefonszamokon all az
tgyfelek rendelkezésére:

Munkanapokon: 08:00 — 21:00

Belfoldrol hivhato telefonszam: +36 40 100 777
Kulfoldrol hivhatd telefonszam: +36 1 510 0527

A GRANIT NetBank, GRANIT MobilBank és GRANIT Ugyfélterminal
Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés letiltdisa a GRANIT TeleBank nyitvatartdsi
idejében a GRANIT TeleBank telefonszamain (lasd fent), ezen kiviili id6szakban a
HW Studio telefonszamain (lasd alabb) kezdeményezhetd.

ABank a GRANIT Ugyfélterminal Szolgaltatdst megvaldsitd Electra rendszer
tamogatasaval az aldbbi kiils6 szakértd vallalkozast bizta meg:

HW Studio Kft. (székhely: 6000 Kecskemét, K6hid u. 6. cégjegyzékszam:
03-09-105466).

A Szolgaltato altal 7x24 draban miikddtetett Helpdesk telefonszama:
06-21-24-24-121

1.4. Granit SMS szolgaltatas

A szolgaltatasba bevont adatok kére az alabbiakban van definidlva. A felsorolas
tajékoztatd jellegl:

Szamlamozgasokrol:
e Szamlaszam
e Tranzakci6 6sszege, datuma
e Tranzakci6 jogcime/tipusa
e Tranzakcio iranya (terhelés/jévairas)

Bankkartya tranzakciokrol:

e Szamlaszam
Tranzakcid 6sszege, id6pontja
Tranzakcio iranya (terhelés/jovairas)
Tranzakcid tipusa
Tranzakciot kdvetden elérhetd egyenleg

Egyenlegértesitd esetén:

e Szamlaszam
Napi jovairas dsszesen
napi terhelés 6sszesen
Szamlaegyenleg
Hitelkeret dsszege

Az lizenetek megkiildését a Bank 5 percen beliil vallalja.

1.5 GRANIT iSMS szolgaltatas



GRANIT BANK

GRANIT iSMS szolgaltatas miiszaki feltétele a GRANIT Uzend! alkalmazas
miikodéshez sziikséges mobilkésziilék, él6 internetkapcsolattal és az alabbi operacios
rendszerekkel:

= I0S 6.0 vagy Ujabb

* Android 4.1 vagy Gjabb

A Szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges a GRANIT Uzend mobilalkalmazas
mobilkésziilékre torténd telepitése, regisztralasa és GRANIT Netbank Szolgaltatason
keresztil torténd aktivalasa.

A szolgaltatasba bevont adatok kére az alabbiakban van definidlva. A felsorolas
tajékoztatd jellegd:

Szamlamozgasokrol:
e Szamlaszam
e Tranzakcio 6sszege, datuma
e Tranzakci6 jogcime/tipusa
e Tranzakcio iranya (terhelés/jovairas)

Bankkartya tranzakcidkrol:

e Szamlaszam
Tranzakcio 6sszege, idépontja
Tranzakcio iranya (terhelés/jovairas)
Tranzakci6 tipusa
Tranzakciot kdvetden elérhetd egyenleg

Egyenlegértesitd esetén:

e Szamlaszam
Napi jovairas 6sszesen
napi terhelés 6sszesen
Szamlaegyenleg
Hitelkeret dsszege

Az lizenetek megkiildését a Bank 5 percen beliil vallalja.

Azoknak a felhasznaldknak, akik a GRANIT Uzend! alkalmazasat hasznaljak,
elsddlegesen ebben az alkalmazasba kiildi el a Bank az lizeneteket, iISMS formajaban.
Amennyiben az alkalmazas nem elérhetd, Ugy lzenettipusonként elérté mérték(i
varakozas utan hagyomany SMS kertdil kikildésre.

1.6 iSMS iizenetformatumban kiildheto iizenettipusok

Az iSMS fogadasahoz sziikséges a GRANIT Uzend mobilalkalmazas mobilkésziilékre
torténo telepitése, regisztralasa és GRANIT Netbank Szolgaltatason keresztiil torténd
aktivalasa. Ezen feltételek teljesiilése esetén a kovetkezo tipusu iSMS lizenetek
kiildését vallalja a Bank:

e GRANIT iSMS szolgaltatas lizenetei

e Marketing célu tajékoztatd lizenetek
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2. A Bank a GRANIT NetBank, a GRANIT MobilBank és a GRANIT Ugyfélterminal
Szolgaltatasok elérését az alabbi Ugyfél oldali miiszaki feltételek megléte esetén

biztositja.

2.1. GRANIT NetBank szolgaltatas miiszaki feltételei

=  Operacids rendszer:

o
o
o

MS Windows NT / ME / 2000 / XP / Win7 operacids rendszer;
Linux operacios rendszer;
OS X operacids rendszer,

» Internet bongészo:

O

o O O O

@)

Internet Explorer 7.0 vagy ennél magasabb verzio
Firefox 3.0 vagy ennél magasabb verzié

Opera 9 vagy ennél magasabb verzié

Google Chrome 7 vagy ennél magasabb verzi6
Safari 5 vagy ennél magasabb verzio;

Mozilla Firefox 1.5 vagy ennél magasabb verzid

= Internet kapcsolat;
= Hardver: a valasztott operacids rendszernek, illetve Internet bongészonek
megfeleld személyi szamitdgép.

2.2. GRANIT MobilBank szolgaltatas miiszaki feltételei

Jelenleg tamogatott telefonok:

= Android operacios rendszerrel rendelkez0 telefonok és tablagépek (2.1 vagy
ennél magasabb verzid)

= iPhone, iPad (iOS 3.0 vagy ennél magasabb verzid)

» Windows Mobile telefonok (6.5 vagy ennél magasabb verzid)

= BlackBerry (OS 4.6 vagy ennél magasabb verzid)

» Symbian - S60 operacios rendszerrel rendelkez6 telefonok (Nokia telefonok -
0S9.1 vagy ennél magasabb verzid)

= Opera Mobile bdngész6t hasznald telefonok (8.65 vagy ennél magasabb verzid)

= Dolfin 2.0 Mobile (Samsung telefonok)

Az olyan mobil bongészok hasznalata biztonsagi okokbdl nem tamogatott, melyek
kommunikacidja atmegy egy harmadik fél altal lizemeltetett proxy szerveren (pl. Opera

Mini).

2.3. GRANIT Ugyfélterminal szolgaltatas miiszaki feltételei

Minimum hardver feltételek:

o« IBM PC kompatibilis szamitégép (Intel Pentium 4 CPU), 200 MB szabad diszk
kapacitassal (a program telepitéskor csak kb. 50 MB-ot foglal el, a tobbi a késGbbi
mikodéshez kell),

o Grafikus kartya, szines monitorral (1024x768-as felbontassal, true color (16M szin()

modban),

e 512 MB memodria,
o szélessavu internet kapcsolat (modemes kommunikacié esetén nem sziikséges),
» Hayes kompatibilis modem (internetes kapcsolat esetén nem sziikséges),
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o Faxnak megfeleld analdg telefonvonal (lehet mellék is, internetes kapcsolat esetén
nem sziikséges),

o CD/DVD meghaijtd (internetrdl letoltott telepitokészlet esetén nem sziikséges),

o nyomtatd (opcionalis).

Minimum szoftver kérnyezet:

e Windows XP, Windows Vista, Windows 7 vagy 8 (32 vagy 64 bites) operacios
rendszer, legUjabb service pack-kel és biztonsagi frissitésekkel
e Microsoft Internet Explorer 6.0, vagy Mozilla Firefox 3.0

Javasolt hardver 6sszeallitas:

e IBM PC kompatibilis szamitégép (Dual Core CPU), legaldbb 1 GB szabad diszk
kapacitassal (a program telepitéskor csak kb. 30 Mb-ot foglal el, a tobbi a késdbbi
miikédéshez kell),

o Grafikus kartya, szines monitorral (legalabb 1280x1024-es felbontassal, true color
modban)

e 1 GB memobria,

o szélessavu internet kapcsolat,

e nyomtatd.

Javasolt szoftver kdrnyezet:

o Windows XP, Win 7 vagy 8 (32 vagy 64 bites) operacids rendszer, legujabb service
pack-kel és biztonsagi frissitésekkel

e Microsoft Internet Explorer 8, vagy Mozilla Firefox 3.6

e MS Windows 2008 R2 64bit server (Hyper-V is lehet)

Modemes kapcsolat esetén a telefonvonalat a GRANIT Ugyféltermindl csak néhany percre
veszi igénybe, igy nem kell erre a célra kiilon telefonvonal.



